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Durchschusshemmende
Vollabtrennung bzw. Kassenbox:

1 Versicherter max. 25.000 Euro
2 bis 5 Versicherte  max. 40.000 Euro
ab 6 Versicherten  max. 50.000 Euro

Dariber hinausgehende Betrége (Nebenbestande)
dirfen Sie wie folgt aufbewahren:

« In Zeitverschlussbehaltnissen ohne zeitlich
gestaffelte Betragsfreigabe unter einer
Sperrzeit von mindestens 3 Minuten

« In Zeitverschlussbehaltnissen mit zeitlich
gestaffelter Betragsfreigabe unter einer
Sperrzeit jeder Stufe von mindestens
30 Sekunden, wobei die Sperrzeit aller
Stufen insgesamt mindestens 10 Minuten

betragen muss

Durchbruchhemmende
Vollabtrennung bzw. Kassenbox:

2 bis 3 Versicherte  max. 10.000 Euro
4 bis 5 Versicherte  max. 15.000 Euro
ab 6 Versicherten ~ max. 50.000 Euro

Lur Nachversorgung sind Zeitverschlussbehalt-
nisse mit zeitlich gestaffelter Betragsfreigabe
mit einer Sperrzeit jeder Stufe von mindestens
30 Sekunden, wobei die Sperrzeit aller Stufen
insgesamt mindestens 10 Minuten betragen
muss, erforderlich.

Lusétzlich sind Behaltnisse mit mindestens
3 Minuten Sperrzeit moglich.
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Sind Geldbestande (Hintergrund-
bestande) in der Geschaftsstelle
vorhanden, miissen diese so
gesichert sein, dass sie keinen
Anreiz zu einem Uberfall darstellen.

Es ist daher erforderlich, geeignete Mainahmen
zur Reduzierung der Anreizpotentiale
durchzufiihren - beispielsweise:

« [Ieitverschluss von mindestens 5 Minuten
* Reduzierung der Bestande

« Institutsinterne Sicherungsbereiche

« Ortungs- und Einfarbesysteme

Hintergrundbestande sollten mit einem
elektronischen Schloss gesichert sein (Stand
der Technik). Schlissel zu Hintergrundbestanden
sind gesichert aufzubewahren. Sofern der
Wertschutzschrank nicht diber ein eigenes
Elektronikschloss verfiigt, sollte der Schlissel
fir den verschlossenen Wertschutzschrank in
dem Behaltnis fir die Nebenbestande unter
Ieitverschluss verwahrt werden. Schliissel zu
Hintergrundbestanden sind gesichert aufzube-
wahren. Sind Wertgelasse auRerhalb der Kasse
vorhanden, sind die zugehdrigen Schliissel in
der Kasse unter Zeitverschluss aufzubewahren.

Art und Umfang der MaBnahmen miissen
im Rahmen der Gefahrdungsbeurteilung
festgelegt und dokumentiert werden.

Kassierer sollen darauf achten, dass der
ariffbereite Bargeldbestand von der Kundenseite
nicht einsehbar ist. Bei Gefahr fiir Leib oder
Leben ist den Forderungen der Tater

unbedingt Folge zu leisten.
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Die optische Raumiiberwachungsanlage a_ae. w
entspricht nicht dem aktuellen Stand der Technik
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Die Unfallverhitungsvorschrift ,Kassen”
(UVV-Kassen) fordert, dass der Anreiz, ein
Kredit- oder Finanzdienstleistungsinstitut

7u Uberfallen, nachhaltig verringert wird.

Als Fahndungshilfe ist die nach § 6 geforderte
ORUA ein wichtiges Hilfsmittel, da die Polizei
aus qualitativ guten Bildern zahlreiche Hinweise
auf die Tater erhdlt. Dabei kommt es darauf

an, dass Tater auf den Bildern erkannt und
wesentliche Phasen eines Uberfalls festgehalten
werden konnen. Diese Bilder konnen vor
Gericht als Beweismittel verwendet werden.

Bei der Auswahl von optischen
Raumiiberwachungsanlagen ist der
Stand der Technik zu beriicksichtigen.

Aktuelle Versionen verfiigen unter anderem iber
automatische Blenden- oder Zeitsteuerungen, die
eine angepasste Belichtung der Bilder erméaglichen.

Bei Neu- oder wesentlich Umbau von Geschafts-
stellen, sollten digitale Videosysteme, die den
aktuellen Stand der Technik erfiillen, installiert
werden.

Der Einsatz digitaler Videotechnik

- ermdglicht die Bildaufzeichnung auch
ohne die Alarmausldsung

bietet vielfaltige Moglichkeiten zur
Dokumentation, Intervention und Revision

« ermdglicht im Alarmfall durch Fern-
iibertragung zu Polizei/Notruf- und Service-
Leitstelle die Optimierung einsatztaktischer
MaRnahmen oder Hilfeleistungen

vermittelt einen positiven Eindruck des
Sicherheitsstandards der Geschaftsstelle



Die ?ao__m_m_:m_m:m_n:a: sind unzulassig

positioniert oder falsch ausgefiihrt
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Personaleingange sollen zum Erschweren von
Angriffen oder Uberféllen beim Betreten bzw.
Verlassen des Gebaudes maglichst in Bereichen
liegen, die von der allgemeinen Offentlichkeit
iberblickt werden kdnnen. Eingangstiren, die
in Treppenhdusern von Mehrfamilien- oder
Geschaftshdusern mit mehreren Parteien liegen
oder von der Gebduderickseite zu erreichen
sind, erfillen diese Anforderungen ohne
1usatzliche MaBnahmen nicht.

Personaleingangstiren missen gegen
Durchbruch z.8. entsprechend DIN EN 1627-30
2006-04 Widerstandsklasse 2 (RC 2) gesichert
und selbstschlieRend sein. Sie diirfen sich von
auken nur mit Schlisseln oder gleichwertig
arbeitenden Systemen, biometrischen Scannern,
(odetastaturen bzw. entsprechenden Elementen
offnen lassen.

Die Tiiren miissen einen
Durchblick von innen nach
auBen ermdglichen und einen
Einblick von auBen verhindern,
um ein Abfangen der
Versicherten zu erschweren.

Dies kann z.B. durch einen Weitwinkelspion
oder eine Videoanlage erreicht werden.
Halb verspiegelte Scheiben (Spionspiegel)
erfllen diese Anforderungen je nach
Beleuchtungsstarke der Bereiche nicht.

Damit sich potenzielle Téter nicht in der
Nahe der Tiren verstecken kénnen, sind
die TurauRenbereiche der Personaleingange
allgemein wbersichtlich und einsehbar zu
gestalten. AuBerdem ist eine ausreichende
AuRenbeleuchtung vorzusehen.



Fenster in gesicherten Bereichen oder Beratungs-

raumen entsprechen oft nicht den Anforderungen




Fenster, die ohne Hilfsmittel
von auBen erreichbar sind

missen gegen Einstieg sowie gegen Einblick
von auBen gesichert sein, wenn in dem
dahinter liegenden Bereich Banknoten von
Versicherten ausgegeben, angenommen,
bearbeitet oder verwahrt werden.

Fenster von Raumen, die einen
ungehinderten Zugang zu den
im ersten Absatz genannten
Bereichen ermdglichen

missen mindestens mit Sicherungen
gegen Einstieg ausgeristet sein.

Diese Forderungen sind ohne zusétzliche
MaRnahmen erfillt, wenn z.B. die Hohe
zwischen Fensterunterkante und dem Erdboden
oder einer entsprechenden Aufstandsflache
mindestens 2 m betrdgt. Bei niedriger
gelegenen Fenstern sind diese Forderungen
1.B. erfiillt, wenn mindestens bis zu einer
Hohe von 2 m ber dem Erdboden oder
einer entsprechenden Aufstandsflache
Sicherungen gegen Einstieg und Einblick
zusatzlich vorhanden sind - beispielsweise:

« Fensterelemente, die mindestens die
Anforderungen der DIN EN 1627-30
Widerstandsklasse 3 (RC 3) erfiillen.

Festverglasungen, die mindestens die
Anforderungen der DIN EN 356,
Widerstandsklasse P 6 B erfiillen.



Die SB-Wand entspricht hdufig nicht RC 3
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$B-Wand-Elemente
sollten eine
ausreichende
Durchbruchhemmung
aufweisen.

Dies ist gegeben, wenn sie mindestens
durchbruchhemmend nach DIN EN 1627-30,
Widerstandsklasse 3 (RC 3) ausgefihrt sind.

Wandelemente fiir abgeschlossene
Ver- und Entsorgungsbereiche

erfiillen die Anforderungen nur, wenn sie
konstruktiv raumhoch bzw. bei sehr hohen
Rdumen mindestens 2,50 m hoch und mit
Sicht- und Ubersteigschutz versehen sind.

Wird eine Einbruchmelde-
anlage mit zusatzlichen
Bewegungsmeldern eingesetzt

ist eine geschlossene Decke erforderlich,
um Falschauslésungen zu vermeiden.
Banknotenautomaten sind mdglichst mit
eigenen abgeschlossenen Ver- und
Entsorgungsbereichen zu installieren.



=~ Bei der EIMA fehlt die Fallensicherung N

(Einschleichsicherung)
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Ium Schutz der Versicherten vor atypischen
Uberféllen kénnen Uberwachungen mit
mindestens einer optischen Alarmanzeige,

2.B. an von Versicherten benutzten Eingangen,
ein Hilfsmittel sein, das Eindringen von Tétern

in die Geschaftsstelle vor Betreten der Geschafts-
raume zu erkennen. Hierbei sollten die Bereiche
iberwacht werden, die Tater mit hoher
Wahrscheinlichkeit betreten.

Magliche Bestandteile:

« Offnungs- und Verschlussiiberwachung
der Zugange und erreichbaren Fenster

« berwachung von einstiegsgefahrdeten Raumen

« FallenmaRige Uberwachung der Verkehrswege
(Treppenhauser, Flure)

« In den Bedienvorgang integrierte Alarm-
auslosemoglichkeit unter Bedrohung bei

- erzwungenem Betreten des Gebaudes

- erzwungener Offnung gesicherter Bereiche

- erzwungener Offnung von Wertschutz-
schranken und -raumen

(Diese Maglichkeit kann auch Bestandteil
der Uberfallmeldeanlage sein)

Durch die drtliche Alarmanzeige werden die
Versicherten veranlasst, die Geschaftsstelle
nicht zu betreten und die fiir einen solchen
Iweck vereinbarten MaBnahmen - wie
Alarmierung der Polizei - in die Wege zu leiten.
Tusétzlich sollte ein stiller Alarm zu einer Hilfe
bringenden Stelle ibertragen werden.



c_z-__E__wm___éEE:_m: m
werden nicht eingehalten
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Beispiele nicht
eingehaltener DIN-
und Bauvorschriften:

« Brandschutzdecken in F90
(2.B. bei kombinierten Wohn- und
Geschaftshausern) sind nicht vorhanden
oder beschadigt (Durchlocherungen)

- Brandschottungen z.B. bei Kabelfiihrungen
durch verschiedene Geschosse sind oft nicht
vorhanden - dies erhoht das Risiko eines
Brandiiberschlags

« Brandlasten (z.B. Kopierer, Akten, Schranke,
Garderoben) in Fluchtwegen iiberschreiten
die gesetzlich vorgeschriebenen Grenzen

« Fluchtwege werden durch nachtréagliche
Umbauten verbaut oder ganz verschlossen

« Briistungshohen von Absturzsicherungen
wie 7.B. Treppengelander, Fensterelemente
oder Galeriegelander werden unterschritten.
Vorgeschrieben ist eine Mindesthohe
von 100 cm.
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: | Der Kassierer halt sich nicht
standig in der Kassenbox auf
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Eine durchschusshemmende Abtrennung erfillt

nur dann das Schutzziel der UVV-Kassen, wenn

sich Kassierer mit Kassen- und Hintergundbestands-
schlisseln im gesicherten Bereich aufhalten.

Nur so ist sichergestellt, dass es nicht zu einem
korperlichen Uberfall des Kassierers durch einen
potentiellen Tater kommt, bei dem die Schlissel
entwendet werden konnen.

Kann aufgrund der Anzahl der Versicherten oder
des Arbeitsverfahrens nicht sichergestellt werden,
dass die durchschusshemmende Abtrennung
(Kassenbox)

STANDIG MIT EINEM
KASSIERER BESETLT IST,

ist die Kasse mit einer biometrischen Schleuse als
Iugangskontrollsystem oder anderen technischen

Einrichtungen, die den gleichen Zweck erfillen, zu
versehen.

Bei Neu- oder wesentlichen Umbauten der
Kassenbox/Vollabtrennung ist grundsatzlich
darauf zu achten, dass griffbereite Banknoten
nicht vom Kundenbereich eingesehen werden
konnen. Banknoten sind unter Verschluss zu
nehmen, wenn der Kassierer den gesicherten
Bereich verldsst.

Es wird empfohlen, AuBenfenster in
durchschusshemmenden Kassensicherungen
ebenfalls durchbruch- oder
durchschusshemmend auszufiihren.
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UVV-Kassen-Vorschrift
bei Betrieb einer
Geschdftsstelle nach §18

Zum Betrieb einer BBA-Stelle sind mindestens
2wei stiindig anwesende Versicherte mit
Blickkontakt erforderlich. Um die geforderte
Anzahl Versicherter zu gewihrleisten, ist etwa
die 1,5 bis 2-fache Anzahl an Beschiiftigen als
Stammpersonal sinnvoll.

Andernfalls erfordert die Abwesenheit bei
Krankheit, Urlaub, ForthildungsmaBinahmen
etc. sowie bei der Kundenbetreuung auBerhalb
des Schalterraumes zwangsliufig einen zusitzlichen
Aufwand der Organisation und Kontrlle.

Blickkontakt:

Blickkontakt beinhaltet grundsitzlich den
Aufenthalt der geforderten Mindestanzahl
der Versicherten in der Kundenhalle, so dass
sie sich gegenseitig ohne Einschrénkungen
und Beeiniriichtigungen sehen knnen.

Dariiber hinaus miissen diese Versicherten
von einem Kunden beim Beireten der
Geschiiftsriume gesehen werden.
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BancArt GmbH
Alsterdorfer StraRe 300
22297 Hamburg

Telefon 040.5149700

sicherheit@bancart.de
www.bancart.de




